2018 m. vartotojy apklausa ir analizé dél vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo

paslaugy kokybeés ir aptarnavimo

UAB ,Mazeikiy vandenys® 2018 metais atliko vartotojy apklausa, kuriy duomenys buvo pateikti
anketoje 20 bendrovei aktualiy klausimy, kurie apima teikiamy paslaugy bei aptarnavimo kokybe.

Apklausa buvo vykdoma internetu bendroveés svetainéje ir tiesiogiai apklausiant vartotojus.

Apklausos duomeny tikslas — jvertinti ir suZinoti vartotojy nuomong apie tiekiama geriamajj
vandenj, nuoteky 3alinimo ir tvarkymo paslaugas bei aptarnavimo kokybe. 2018 m. apklausa buvo
vykdoma Mazeikiy mieste ir rajono seniunijose, kurioje dalyvavo virs keturiy $imty gyventojy
privafiuose namuose bei daugiabuciuose. Didzigja dalj respondenty sudaré moterys (62%), kuriy
amiius iki 50 mety 53%. Apklausa buvo vykdoma pas vartotojus namuose.

Respondenty nuomoné apie vandens kokybe ir slégj

Per 2018 m. faktinis geriamojo vandens kiekis per ménesj buvo 2,3 m? vienam vartotojuj.
Geriamojo vandens kokybés rodikliai: kvapas, geleties kiekis, kietumas, spalva, skonis,

respondentus tenkina. Tik kai kurie anketoje pazymejo, kaip netinkamg, padidintg gelezies kiekj,
kietuma bei nemalony kvapa.

Bendrovei svarbu yra nenutrikstamai tiekti geriama vandenj, geros kokybés, reikiamo
spaudimo.
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Nuoteky tvarkymo paslaugos kokybé

UAB “Mazeikiy vandenys” eksploatuoja nuoteky tinklus, bei valymo jrenginius Mazeikiy mieste
ir senidnijose. Daugelis respondenty yra patenkinti nuoteky tvarkymu. Kai kurios namy valdos po

gausaus lietaus kentia nepatoguma, del uztvindymo nuotekomis.
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Dalis respondenty skundési dél magistraliniy tinkly uzsikimsimo.

- -

Magistraliniy tinkly uZsikimsimas

m Taip

H Ne

i

Aptarnaujanéio personalo bei darbuotojy darbas

Vartotojai daZniausiai, dél jiems aktualios informacijos j bendrove kreipiasi telefonu, rediau
atvyksta j bendrove, o internetu raso laigkus dazniausiai. Daugelis respondenty pazymejo, kad
kreipési j bendrovés darbuotojus ripimais klausimais ir sulauké reikiamos pagalbos bei

informacijos.
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